-
Zusammenfassung: Vertrauen “
Datum: Mitwoch, 31. Oktober 2001 Munchener A Rr§

Wissensmanagement
Uhrzeit: 18:30 — 20:40 Uhr (Arbeiten)
20:45 - (Essen, Trinken, Kommunizieren)
Ort; KnowledgeFactory
Answesend: Wiebke Lohmann (Referentin und Moderatorin)

Ronald Kometer (Moderator und Protokoll)
Christl Gotter, Angela Zellner, Kurt Hartiger, Anne Holler-Kuthe
Zusammenfassung:

BegriufRung Er6ffnung der Sitzung 18:30
durch den Moderator Ronald Kometer
BegrufRung der Gastre_ferentin Wiebke Lohmann

Einstiegsrunde  Kurze Vorstellung und News 18:35
von jedem Teilnehmer
Interaktive Runde Wiebke Lohmann 19:00

A: Einleitung




B: Formen und Merkmale von Vertrauen

C: Wirtschaftliche Relevanz von Vertrauen




D: Wie schafft Kommunikation Vertrauen

E: Kommunikationsmodell

Abschlussrunde Eindricke und Feedback der Teilnehmer




